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Expediente N°: TD/01992/2015
RESOLUCION Ne.: R/00966/2016

Vista la reclamacion formulada el 24 de noviembre de 2015 ante esta Agencia
por don B.B.B. contra la entidad LA FABRICA DE LA TELE, S.L., por no haber sido
debidamente atendido su derecho de cancelacion.

Realizadas las actuaciones procedimentales previstas en el articulo 117 del
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, se han constatado los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 27 de abril ge 2015, don B.B.B. ejercitd el derecho de
cancelacion frente a la entidad LA FABRICA DE LA TELE, S.L., sin que su solicitud
haya recibido la contestacion legalmente establecida.

En dicha solicitud ademas de la cancelacion de los datos personales que obren
en los ficheros de la entidad, “desautorizo juridicamente y potestativamente la libre
utilizacion de los derechos de todas la imagenes grabadas de mi persona y emitidas en
el programa de C.C.C.: “ A.A.A.”, D.D.D.”, cuya produccion promovio La Fabrica de la
Tele. (...) desautorizo plenamente a La Fabrica de la Tele, desde la fecha ut supra de la
precedente carta, a la cesion, venta, emision, fotogréfica, telematica, informatica de
cualquier naturaleza o via de comercializacién remunerada o gratuita de mis derechos
de imagen (...)".

SEGUNDO: Con fecha 24 de noviembre de 2015, tuvo entrada en esta Agencia,
reclamacion de sucesivamente la reclamacion y los escritos de descargos que se
produjeron en la tramitacion del presente expediente, y por lo que a efectos de la
resolucién de la presente reclamacion interesa, se realizaron, en sintesis, las siguientes
alegaciones:

v' El representante legal de la entidad reclamada, manifiesta en las alegaciones
formuladas durante la tramitacion del presente procedimiento, haber atendido el
derecho de cancelacion mediante carta certificada de fecha 5 de mayo de 2015 y
mediante burofax de fecha 8 de mayo de 2015.

En dicha carta se le informaba que procedian a la cancelaciéon de sus datos
personales, salvo en lo que concernia a la explotacion de su imagen.

Adicionalmente, la contestacion se le remitié a un correo electrénico que figuraba
como direccion de contacto en la pagina web personal del interesado. La
comunicacion fue rehusada en fecha 4 de junio de 2015.
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En las diferentes comunicaciones se le informaba que atendia su peticién de
cancelacion de datos personales, pero respecto a la revocacién de sus derechos
de imagen se remitian al apartado 3 del articulo 2 de la Ley 1/1982 de proteccion
civil del honor, la intimidad y la propia imagen, por el que se establece que “dicha
revocacion implicara el pago de una indemnizacion por los dafios y perjuicios
causados.”

Se aporta documentacion acreditativa de lo expuesto.

v' Examinadas las alegaciones presentadas por el responsable del fichero, se dan
traslado de las mismas al reclamante, quien, entre otras manifestaciones
atinentes a su contrato, se reitera en su peticion inicial.

v' Otorgada audiencia nuevamente al responsable del fichero, el representante
explica que la direccion a la que dirigieron su primera contestacion era errénea
en el nimero de la calle. No obstante, sus comunicaciones remitidas a la
direccion de correo electronico fueron rehusadas.

Asimismo, indican que con fecha 2 de diciembre de 2015, remitieron la
contestacion a su solicitud a la direccion que constaba en el poder notarial
incluido en la reclamacién ante esta Agencia y que fue entregada en fecha 7 de
diciembre de 2015.

TERCERO: Son conocidos por las partes de forma completa todos los hechos,
alegaciones y demas documentacion aportada por los interesados para su defensa, al
haberse dado traslado por la instruccion del expediente a cada uno de los interesados
en este procedimiento y constado todo ello en el expediente que obra en esta Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
PRIMERO: Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el
articulo 36, ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).
SEGUNDO: El articulo 18.1 de la LOPD sefiala que:
“Las actuaciones contrarias a lo dispuesto en la presente Ley pueden ser objeto
de reclamacion por los afectados ante la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, en la forma que reglamentariamente se determine”.

TERCERO: El articulo 16 de la LOPD dispone que:

“1. El responsable del tratamiento tendra la obligacion de hacer efectivo el
derecho de rectificacion o cancelacién del interesado en el plazo de diez dias.

2. Seran rectificados o cancelados, en su caso, los datos de caracter personal
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cuyo tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en la presente Ley y, en particular,
cuando tales datos resulten inexactos o incompletos.

3. La cancelacion dara lugar al bloqueo de los datos, conservandose Unicamente
a disposicion de las Administraciones publicas, Jueces y Tribunales, para la
atencion de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento, durante el
plazo de prescripcion de éstas. Cumplido el citado plazo debera procederse a la
supresion.

4. Si los datos rectificados o cancelados hubieran sido comunicados
previamente, el responsable del tratamiento debera notificar la rectificaciéon o
cancelacion efectuada a quien se hayan comunicado, en el caso de que se
mantenga el tratamiento por este ultimo, que debera también proceder a la
cancelacion.

5. Los datos de caracter personal deberan ser conservados durante los plazos
previstos en las disposiciones aplicables o, en su caso, en las relaciones
contractuales entre la persona o entidad responsable del tratamiento y el
interesado.”

CUARTO: El articulo 32.2 y 3 Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, aprobado por el Real
Decreto 1720/2007, determina:

“2. El responsable del fichero resolvera sobre la solicitud de rectificacion o
cancelacion en el plazo méaximo de diez dias a contar desde la recepcion de la
solicitud. Transcurrido el plazo sin que de forma expresa se responda a la
peticion, el interesado podra interponer la reclamacion prevista en el articulo 18
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

En el caso de que no disponga de datos de caracter personal del afectado
deberé igualmente comunicarselo en el mismo plazo.

3. Si los datos rectificados o cancelados hubieran sido cedidos previamente, el
responsable del fichero debera comunicar la rectificacion o cancelacion
efectuada al cesionario, en idéntico plazo, para que éste, también en el plazo de
diez dias contados desde la recepcion de dicha comunicacion, proceda,
asimismo, a rectificar o cancelar los datos.

La rectificacion o cancelacion efectuada por el cesionario no requerira
comunicacion alguna al interesado, sin perjuicio del ejercicio de los derechos por
parte de los interesados reconocidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre.”

QUINTO: EIl articulo 25 del Reglamento de la LOPD aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre (en lo sucesivo Reglamento LOPD), determina:

“1. Salvo en el supuesto referido en el parrafo 4 del articulo anterior, el ejercicio

de los derechos debera llevarse a cabo mediante comunicacion dirigida al
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responsable del fichero, que contendra:

a) Nombre y apellidos del interesado; fotocopia de su documento nacional
de identidad, o de su pasaporte u otro documento valido que lo
identifique y, en su caso, de la persona que lo represente, o instrumentos
electronicos equivalentes; asi como el documento o instrumento
electrénico acreditativo de tal representacion. La utilizacion de firma
electrénica identificativa del afectado eximira de la presentacion de las
fotocopias del DNI o documento equivalente.

El parrafo anterior se entendera sin perjuicio de la normativa especifica aplicable
a la comprobacién de datos de identidad por las Administraciones Publicas en
los procedimientos administrativos.

b) Peticidn en que se concreta la solicitud.
c) Direccion a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.
d) Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso.

2. El responsable del tratamiento debera contestar la solicitud que se le dirija en
todo caso, con independencia de que figuren o no datos personales del afectado
en sus ficheros.

3. En el caso de que la solicitud no reuna los requisitos especificados en el
apartado primero, el responsable del fichero debera solicitar la subsanacion de
los mismos.

4. La respuesta debera ser conforme con los requisitos previstos para cada caso
en el presente titulo.

5. Correspondera al responsable del tratamiento la prueba del cumplimiento del
deber de respuesta al que se refiere el apartado 2, debiendo conservar la
acreditacion del cumplimiento del mencionado deber...”

SEXTO: En el supuesto aqui analizado, queda acreditado que el reclamante ejercitd su
derecho de cancelacion ante la entidad demandada, y que, dentro del plazo establecido
conforme a las normas antes sefialadas, su solicitud obtuvo la respuesta legalmente
exigible, atendiendo su peticion.

Respecto del resto de pretensiones, en relacion a la utilizacién de sus derechos
de imagen, cabe sefalar que su analisis y valoracion queda fuera del ambito
competencial de esta Agencia, siendo regulado por la Ley Organica 1/1982, de 5 de
mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen, debiendo dirigirse el reclamante a los 6rganos administrativos o
judiciales competentes.

Por todo ello procede desestimar la reclamacion que origind el presente
procedimiento de tutela de derechos.
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Vistos los preceptos citados y demas de general aplicacion,

La Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos RESUELVE:

PRIMERO: DESESTIMAR la reclamacion formulada por don B.B.B. frente a la entidad
LA FABRICA DE LA TELE, S.L.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a don B.B.B. y a la entidad LA
FABRICA DE LA TELE, S.L.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 18.4 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (en lo
sucesivo LJCA), en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafna Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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